POLITICA DA QUALIDADE

Visdo

Missao

O Municipio de Miranda do Douro persegue um modelo
organizacional sustentado na prestagdo de um servigo
publico eficiente e eficaz, econdmico e com qualidade a
todos os municipes/cidaddos, garantido o aumento da
produtividade como um todo e apostando na inovagao,
na expectativa de transformar o concelho numa
comunidade sustentavel.

O Municipio de Miranda do Douro organiza-se em
fungdo de uma crescente interagdo e interligagdo com
0s seus municipes e com as organizagdes, apostando na
participagdo, comunicagdo e partilha de informagao,
promovendo as competéncias dos seus trabalhadores e
colaboradores, no quadro geral de desenvolvimento da
sua estratégia de sustentabilidade, perseguindo a
excelsitude de vida no concelho.

Principios

Sentido de servigo aos municipes e a sociedade civil;
Resposta eficaz e eficiente aos problemas dos
municipes/cidad3os;

Responsabilizagdo e envolvimento nas fungdes da
organizagao;

Informar, em permanéncia, o municipe;

Abertura a mudanga e a inovagao;

Orientagdo para a qualidade na prestagdo dos servigos;
Gestdo racional e equilibrada na dptica da triplice:
tempo, custo e qualidade;

Valorizagdo civica e profissional dos trabalhadores.
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A Melhoria Continua da Atividade, através da
reorganizagdo dos servicos da Camara com vista a
simplificagdo das préticas, melhorando assim a eficacia
e eficiéncia dos servigos;

AcOes com vista a Modernizagdo Administrativa das
unidades organicas, que promovam a melhoria de
resposta dos servicos aos municipes e ao
funcionamento interno de cada uma;

A Competéncia no Atendimento ao Municipe, através
da motivagdo e formagdo dos seus colaboradores
focalizando o atendimento no servigo ao Municipe e
simplificando assim algumas praticas;

A Satisfagdo do Municipe e outras Partes Interessadas,
através das agGes que possam facilitar a sua relagdo
com os servigos e da disponibilizagdo de infraestruturas
coletivas que permitam a melhoria da qualidade de
vida;

A Disponibilizagdo para o Municipe, promovendo uma
politica de “Porta Aberta” que permita o acesso do
Municipe aos érgdos de decisdo, de modo a facilitar a
comunicagdo e melhorar o entendimento das suas
aspiragdes;

A Promogdo do Concelho, através de agOes de
divulgacdo de eventos e da criagdo de infraestruturas
ligadas aos Municipes residentes e aos visitantes,
criando assim um potencial de desenvolvimento da
economia municipal;
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e Satisfacdo e cumprimento dos requisitos legais e das
partes interessadas da autarquia.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Municipio de Miranda do Douro adota como seus os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) indicados
pela ONU, encarando-os como “uma lista das coisas a fazer em
nome dos povos e do planeta”, a saber:

1.

Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares;

Erradicar a fome, alcangar a seguranga alimentar,
melhorar a nutri¢do e promover a agricultura sustentavel;
Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades;

Garantir o acesso a educagdo inclusiva, de qualidade e
equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos;

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e raparigas;

Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua
potavel e do saneamento para todos;

Garantir o acesso a fontes de energia fidveis, sustentaveis
e modernas para todos;

Promover o crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
digno para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao;

10. Reduzir as desigualdades no interior de paises e entre

paises;

11. Tornar as cidades e as comunidades mais inclusivas,

12. Garantir

seguras, resilientes e sustentdveis;
padroes de consumo e de
sustentaveis;

produgdo

13. Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes

climaticas e os seus impactos;

14. Conservar e usar de forma sustentdvel os oceanos, mares

e 0s recursos marinhos
sustentavel;

para o desenvolvimento

15. Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos

ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificagdo, travar e reverter a
degradacdo dos solos e travar a perda de biodiversidade;

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o

desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicGes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos os niveis;

17. Reforgar os meios de implementacdo e revitalizar a

parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
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(A Presidente da Camara)
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