Municipio de
Miranda do Douro

CRITERIOS
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) Capacidade Uso de Equip. .
Custo Servico Prazos Entrega .. Reclamacgoes .
Técnica o Adequado Pés-venda
ou ou Descrigao a Fornecedores T
TIPO DE FORNECEDOR ou ou ou Classificagdo Final
Produto Prazos . produto ) e
] - Resposta as Qualidade Pegas
ou Equipamento Execucao . i Subcontrat.
Solicitacoes Servigo
NC
~ a TOTAL
Prestacdo de Servicos / Subcontratados . T . T - 100,0%
Consumiveis TOTAL
umivei 40% 30% 10% 20% 100,0%
~ ~ q TOTAL
Manutencdo / Reparagdo Equipamento o i i e A 100,0%
Equipamentos TOTAL
quip 40% 30% 10% 10% 10% 100,0%
Classifi d dos f d d d Mau
assITicar Cada um dos fornecedores em cada um aos Muito Bom Bom suficiente Mediocre |
. - ) ) . . L . Muito Dem.
critérios, em fungdo dos servigos prestados no passado ou Muito Rapido Rapido Normal Demorado 4 )
ou mais
= . . Zero Reclamagdo| 1 Reclamag¢do | 2 ReclamagcGes | 3 Reclamacgoes "
em relagdo a consultas realizadas, considerando os Reclamagdes
seguintes niveis de avaliagdo: 5 4 3 2 1
. ~ Aceite com restri¢Ges Aceite sem restrigdes
CRITERIOS DE ACEITACAO
0,0% 50,0% 50,1% 75,0% 75,1% 100,0%




