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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM DE RECRUTAMENTO PARA O PREENCHIMENTO DE (
UM POSTO DE TRABALHO NA CARREIRA E CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL, AREA
DE TELEFONISTA (REF.G), PARA CONSTITUICAO DE VINCULO DE EMPREGO PUBLICO POR
TEMPO INDETERMINADO. @_a!ﬂl‘“

ATAN.21

---------- Ao vigésimo dia do més de maio, do ano de dois mil e vinte, nas instalagdes dos Pacos
do Concelho, reuniu o JURI do procedimento concursal comum para o preenchimento de 1 {(UM)
posto de trabalho de ASSISTENTE OPERACIONAL — AREA DE TELEFONISTA, da carreira geral de
assistente operacional, na modalidade de relagdo juridica de emprego puablico por tempo
indeterminado, do Mapa de Pessoal do Municipio de Miranda do Douro (DIVISAO
ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA), o jiri do procedimento conursal identificado em epigrafe,
constituido por Maria de Fitima do Nascimento Veloso Ruano, técnica superior (drea de
ciéncias empresariais) do Municipio de Miranda do Douro; na qualidade de Presidente, Antdnio
Alves Fidalgo, encarregado operacicnal do Municipio de Miranda do Douro, na qualidade de 12
Vogal Efetivo que substitui o Presidente nas suas faltas e impedimentos e Paulo Anténio
Carreira Mendes Andracde, técnico superior {area de engenharia Florestal) do Municipio de
Miranda do Douro na qualidade de 22 Vogal Efetivo.

—————————— A reunido do JURI teve como finalidade deliberar sobre os seguintes assuntos, que
constituiram a ordem de trabalhos da reunido.

1. Métodos de Selegio, parametros de avaliacdo, respetiva ponderacdo, grelha ciassificativa e
sistema de valoracéo final.

1.1 Métodos obrigatérios;

1.2 Métodos facultativos;

1.3 Sistema de valoragdo final;

2. Critérios de ordenacdo preferencial;

3. Exclusdo dos métodos de selegao;

4, Wilizacdo faseada dos métodos de selegdo.

" <.-- Iniciada a reunido o JURI tomou conhecimento-do contetdo da deliberagiio da Camara
Municipa! de vinte e oito de abril de dois mil e vinte, bem como do despacho do Sr. Presidente
da Cdmara Municipal de quatro do c_orrénté més de maio, e da caraterizacdo do posto de
trabalho a ocupar. : S

—————— Ponderando o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes ac posto de trabalho a
" pcupar, relativamente ao ponto 1 da ordem de trabalhos, o JUR! deliberou, por unanimidade,
gue: ' :

1
Largo D. Jodo i+ Tel, 273 430020 «  5210-190 Miranda de Douro  * www.em-mdouro.pt *  e-mail: geral@cm-mdouro.pt




1.1 - Métodos obrigatdrios:

------ Os métodos de seleclo obrigatdrios a utilizar no presente procedimento concursal sdo os
constantes no n.2 6, do artigo 36.¢, da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovado pela
Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, a saber:

a) ~ Aos candidatos que retinam as condigGes do n? 2, do artigo 362, da LTFP, sdo aplicados os
métodos de selegdo: avaliacdo curricular e entrevista de avaliagdo de competéncias; ------------

b) — Aos restantes candidatos e aos referidos na alinea anterior que, nos termos do n2 3 do artigo
369, da LTFP, tenham afastado por declaracdo escrita 0s métodos de avaliagdo curricular e
entrevista de competéncias, serdo aplicados os métodos de sele¢do: prova de conhecimentos e
avaliagdo psicolégica.

1.1.1 - Avaliagda curricular:

------ A avaliac@o curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os elementos
de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar.

------ A valoracdo da avaliac8o curricular resultara da ponderagdo dos seguintes parametros: ---

a) — HabilitacBes — onde se pondera a titularidade das habilitagdes ou curso que lhe seja
equiparado, certificado pelas entidades competentes;

b) — Formacdo Profissional — onde sdc consideradas as areas de formacgdo e aperfeicoamento
profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessdrias ao exercicio da
fungdo, cujos certificados sejam emitidos por entidades acreditadas, ou seja, consideradas as
acles de formacdo de aperfeicoamento, aquisicdo de competéncias ou de especializagéio e
formagdo adequadas e diretamente relevantes para o desempenho das fungbes
correspondentes ao posto de trabalhc concursado, desde gue devidamente comprovadas
mediante apresentacdo de copia do respetivo certificado, sendo que s¢ serdo considerados os
certificados que indiguem expressamente o nimero de horas ou de dias de durac¢do da agdo de
formacgdo. Sempre que a formaco seja certificada em dias ou semanas, considerar-se-a, um dia
de formacdo equivalente a 6 horas e uma semana a 5 dias.

¢} —Experiéncia Profissional — em que se considera e pondera a execucao de atividades inerentes
ao posto de trabalho e ao grau de complexidade das mesmas, ou seja, em que se ponderara o
desempenho profissional efetivo e devidamente comprovade de fungdes na drea de atividade
para que o procedimento é aberto, avaliando-se a relevancia das fungGes/atividades ja exercidas
para o desempenho das fungdes caraterizadoras do posto de trabatho concursado; ——--—----=-——--

d) — Avaliacdo do Desempenho — em que sdo ponderadas as avaliagies ao Ultimo periodo, ndo
superior a trés anos, em que o candidato cumpriu ou executou atribuices, competéncias ou
atividades idénticas as do posto de trabalho a ocupar.

—————— A classificacdo da avaliagdo curricular (AC), assim como dos fatores acima identificados,
serd expressa de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, e serd calculada de acordo
com a seguinte férmula:
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AC = [(HA) + (FP) + (EP) + (AD))/4

Em que:

AC=Avaliacdo Curricular;

P

HA = Habilitagdes;

FP = Formag8o Profissional;

EP = Experiéncia Profissional, e;

AD = Avaliagdo de Desempenho.

----- Qs pardmetros a considerar no méiodo de avaliagdo curricular serdo avaliados da seguinte
forma:

a) — A valoragdo das habilitagBes, sera atribuida de acordo com o seguinte critério: —----—--—----

I. Nivel habilitacional exigido para a integra¢do na carreira de assistente operacional — 19
valores;

Il — Nivel habitacional superior ao exigido para a integracdo na carreira de assistente operacional
— 20 valores.

-—-- Ndo haverd possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por formagédo ou
experiéncia profissional.

h) — A formagdo profissional sera valorada até ao maximo de 20 valores, de acordo com os
seguintes critérios:

Nenhuma unidade de crédito — 0 valores;

De 1 a 3 unidades de crédito — 6 valores;

De 4 a 6 unidades de crédito — 8 valores;

De 7 a 10 unidades de crédito — 10 valores;

De 11 a 16 unidades de crédito — 12 valores;

De 17 a 20 unidades de crédito — 14 valores;

De 21 a 25 unidades de crédito — 16 valores;

De 26 a 29 unidades de crédito — 18 valores, e;

30 ou superior unidades de crédito — 20 valores.

------- As acbes de formagdo sdo convertidas em unidades de crédito de acordo com a tabela
seguinte:




DURACAO DA AGCAO DE FORMAGAO UNIDADES DE CREDITO

Até meio dia (3,30 horas)
1 {um) dia
2,3 {dois, trés) dias
4,5 (quatro, cinco) dias
¥ 5 (cinca) dias

NiblWiN =

c) — A experiéncia profissional serd avaliada mediante ponderagdo do tempo de exercicio de
funcdes caraterizadoras do posto de trabalho toncursado, de acordo com o seguinte critério: --

Menos de 1 ano de experiéncia profissional — 6 valores;

Entre 1 a 3 anos de experiéncia profissional — 8 valores;

Entre > 3 einferior ou igual a 6 anos de experiéncia profissional — 10 valores;

Entre > 6 e inferior ou igual a 9 anos de experiéncia profissional — 12 valores;

Entre > 9 e inferior ou igual a 12 anos de experiéncia profissional — 14 valores; —--—-—--—-—=-----
Entre > 12 e inferior ou igual a 15 anos de experiéncia profissional — 16 valores; «--==-s-ssesseeeeann
Entre > 15 e inferior ou igual a 18 anos de experiéncia profissional — 18 valores; ----------------—--

Mais de 18 anos de experiéncia profissional — 20 valores.

------ Os candidatos serdo pontuados, no fator experiéncia profissional, até ao limite maximo de
20 valores.

d) — A pontuacdo a atribuir a avaliagdo de desempenho correspondera a média aritmética das
avaliacBes obtidas nos Gltimos 3 anos, em gue o candidato cumpriu ou executou atribuigdo,
competéncia ou atividade idéntica as do posto de trabalho a ocupar, de acordo com os seguintes
critérios:

- Inferior a 2 — 6 valores;

- |gual ou superior a 2 e inferior a 2,5 — & valores;

- lgual ou superior a 2,5 e inferior a 3 —~ 10 valores;

- Igual ou superior a 3 e inferior a 3,5 — 12 valores;

- lgual ou superior a 3,5 e inferior a 4 - 14 valores;

- lgual ou superior a 4 e inferior a 4,5 — 16 valores;

- Igual ou superior a 4,5 e igual cu inferior a 5 — 20 valores.

——————— Nos casos em que os candidatos ndo possuam avaliagdo de desempenho, por razies que
ndo lhe sejam imputaveis, sera atribuida a classificagdo de 10,00 valores, neste parametro. --—-
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1.1.2 Entrevista de avaliacdo de competéncias.

——————— A entrevista de avaliagdo de competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo, que sdo descriminadas no anexo | a presente ata (perfil de competéncias)
da gual faz parte integrante.

—--—-- A entrevista de avaliagdo de competéncias serd realizada, nos termos do n2 5 do artigo 9.2
da Portaria n? 125-A/2019, de 30 de abril, por técnico competente, terd a duragdo minima de
45 minutos e ndo excederd 60 minutos, e basear-se-& num guiao de entrevista composto por
um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente
definido, associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz, a presenca ou auséncia dos
comportamentos em analise.

------ O guifio da entrevista de avaliagdo de competéncias é avaliado segundo os niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

1.1.3 — Prova de conhecimentos.

—————— A prova de conhecimentos visa analisar os conhecimentos académicos e ou profissionais e
a capacidade para aplicar os mesmos a situages concretas no exercicio de determinada fungao,
incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa.

—————— A prova de conhecimentos assumira a forma escrita, de realiza¢do individual, de natureza
tedrica especifica, e serd efetuada em suporte de papel e composta por questdes de
desenvolvimento e/ou de escolha multipla, terd a duragdo de 120 minutos, com 15 minutos de
tolerincia (uma fase (nica) e versara sobre legislagdo/bibliografia/temdtica abaixo descritas. ---

- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas — Lei n.2 35/2014, de 20.06, na redacao atual; ------
- Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n2 4/2015, de 07.01; ------

- Regulamento Geral das Edificagdo Urbanas — Decreto-Lei n? 38382, de 7 de agosto de 1951, na
sua redacdo atual;

- Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificacdo — Decreto-Lei n.2 555/99, de 16.12, na redagao
atual;

- Regulamentacdo associada ac Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo, nomeadamente a
Portaria n.2 113/2015, de 22.04 e a Portaria n® 216-B/2008, de 03.03;

- Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo do Territdrio — Decreto-Lei n.2 80/2015, de 14.05;

- Planos Municipais de Ordenamento do Territdrio em vigor na drea do Municipio de Miranda
do Douro, nomeadamente, Plano Diretor Municipal e restantes elementos constitutivos. --------

- Quadro de Competéncias e Regime Juridico de Funcionamento dos Orgdos do Municipio e das
Freguesias, aprovado pela Lei n.2 169/99, de 18 de setembro, alterada e republicada pela Lein.2
5-A/2002, de 11 de janeiro;




- Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro; -

- Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro e suas
alteracdes.

—————— Podem ser colocadas questdes relativas a profissdo inerente ao posto de trabalho,
relacionadas com a forma de realizar determinados trabalhos, utilizagdo de equipamento, etc. -

—————— Durante a realizacdo da prova, 05 candidatos podem consultar diplomas legais acima
identificados, ndo sendo autorizado o uso de legislacdo comentada ou anotada, devendo, para
o efeito, os candidatos fazerem-se acompanhar dos mesmos.

-—--- N&o é permitida a consulta de documentagdo em formato digital e a utilizagdo de quaisquer
meios eletrénicos durante a realiza¢do da prova.

—————— A prova de conhecimentos serd valorada de uma escala de 0 a 20 valores, considerando-se
a sua valoragdo até as centésimas, estando em andlise, quando aplicveis, na respetiva corregdo,
0s aspetos de acerto da resposta e a indicagdo das normas legais aplicaveis.

1.1.4 - Avaliag8o psicoldgica.

------ A avaliacio psicolégica destina-se a avaliar aptidfes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido, que cansta do anexo | & presente ata, e serd efetuada por
entidade especializada externa e sera valorada da seguinte forma:

a) — Em cada fase intermédia do método, através das mengdes classificativas de Apto e Nao
Apto;

b) — Na altima fase do método, para os candidatos que o tenham completado, através de niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, as quais correspondem,
respetivamente, as classificagGes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores

1. 2 - Método facultativo.

—————— O método de selegdo facuitativo a utilizar no presente procedimento sera a entrevista
profissional de selecdo.

------ A entrevista profissional de sele¢do visa avaliar, a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais, nomeadamente os relaciocnados com a capacidade de comunicacdo e de
relacionamento interpessoal, e serd avaliada a experiéncia profissional e os aspetos
comportamentais evidenciados durante a interagdo estabelecida entre o JURI e o entrevistado.

------ A entrevista profissional de sele¢do tera uma duragdo de aproximadamente de 20 minutos
e sera avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e

Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente as classificagBes de 20, 16, 12, 8 e 4
valores.




-—--—- A classificacdo a atribuir a cada parametro de avaliagdo resulta da votagdo nominal e por
maioria, sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagdes

dos pardmetros a avaliar.

PARAMETROS DE AVALIACAO ASSUNTOS A ABORDAR

Experiéncia profissional (EXP) profissional para a execucdo das

Ponderara a relevincia da experiéncia

tarefas caraterizadoras do posto de
trabalho.

Motivagdo e interesse para a fungao (MT) as expetativas profissianais.

Ponderard os motivos de candidaturae

Sentido de responsabilidade (SR) responsabilidade do candidato para o

Pretendera avaliar o sentide de

exercicio da fungdo.

Capacidade de comunicagdo e fluéncia verbal do discurso, capacidade de
(CPV) argumentacao, empatia e qualidade de

Avaliara a capacidade de interpretagao

expressdo verbal.

Relacionamento interpessoal (RI) colegas de trabalho e avaliara o nivel

Ponderara a atitude perante as regras
de relacionamento com a chefia e os

de compreensdo das regras e normas
disciplinares do trabalho.

' EXPERIENCIA PROFISSIONAL (EXP):

AVALIACAO

FUNDAMENTACAO DA CLASSIFICAGAO

4 valores

Revelou ndo deter qualquer experiéncia profissional com
incidéncia sobre a execucio das atividades inerentes ao posto de
trabalho a vcupar, nem em areas distintas, mas com relevancia
para o exercicio das fungdes objeto do posto concursado.

8 valores

Revelou ndo deter qualquer experiéncia profissional com
incidéncia sobre a execug¢do das atividades inerentes ao posto de
trabalho, mas ser detentor de experiéncia profissional em areas
distintas que podera aproveitar indiretamente ao exercicio das
functes objeto do posto concursado.

12 valores

Revelou deter experiéncia profissional com incidéncia sobre a
execucdo das atividades inerentes ao posto de trabzalho a ocupar.

16 valores

Revelou deter experiéncia profissional com incidéncia sobre a
maior parte das atividades inerentes ao posto de trabalho a

OCUpar.




20 valores

Revelou deter experiéncia profissional com incidéncia sobre
todas as atividades inerentes ac posto de trabalho a ocupar.

MOTIVACAQ E INTERESSE PARA A FUNCAO {MT):

AVALIACAO

FUNDAMENTAGAO DA CLASSIFICACAO

4 valores

Manifestou dificuldade na analise do percurso profissional. Nao
revelou nog¢do sobre os seus pontos fortes os seus pontos fracos.
N3o projetou interesses profissionais relacionados com as
atividades a desenvolver, permitindo atribuir avaliagdo negativa
3 motivagio para a area da atividade do posto de trabalho
concursado.

8 valores

Manifestou uma analise pouco critica do percurso profissional.
Revelou algumas dificuldades em identificar e fundamentar os
interesses profissionais, permitindo atribuir avaliagdo negativa a
motivacdo para a area de atividade do posto de trabalho
concursado.

12 valores

A analise do percurso profissional projetou alguns interesses
profissionais coincidentes com as atividades a desenvolver, A
nocdo clara, permitindo prognosticar algum empenho em
conseguir uma mais adequada realizagdo profissional e
motivacdo para a drea de atividade do posto de trabalho
concursado,

16 valores

Projetou algum interesse e empenho em conseguir uma
adequada realizagdo profissional. As opgdes tomadas no ambito
profissional projetam maturidade e ponderacdo, permitindo
prognosticar muito bom nivel da motivagio para a drea de
atividade do posto de trabalho concursado.

20 valores

Evidenciou forte interesse e empenho em conseguir uma
adequada realizagdo profissional. As opg¢oes tomadas no dmbito
profissional projetam maturidade e ponderagio, as expetativas
profissionais refletem uma visdo concreta e objetiva do trabalho.
Revelou nogdo clara e critica sobre os seus pontos fortes e os seus
pontos fracos, permitindo prognosticar sélida motivagao para a
area de atividade do posto de trabalho concursado.

SENTIDO DE RESPONSABILIDADE (SR):

AVALIACAO

FUNDAMENTAGAO DA CLASSIFICACAO

4 valores

Revelou ndo deter qualquer sentido de responsabilidade com
incidéncia sobre a execugio das atividades inerentes ao posto de
trabalho a ocupar, nem em areas distintas, mas com relevéncia
para o exercicio das fungbes objeto do posto concursado.

8 valores

Revelou nio deter sentido de responsabilidade com incidéncia
sobre a execugdo das atividades inerentes ac posto de trabalho,

¢



demonstrou desconhecimento da importdncia da atividade
inerente ao posto de trabalho a ocupar, para o normal
funcionamento dos servigos.

12 valores

Revelou deter sentido de responsabilidade com incidéncia sobre
algumas execugdes das atividades inerentes ao posto de trabalho
a ocupar e a sua importdncia no normal funcionamento dos
Servicos.

16 valores

Revelou deter sentido de responsabilidade com incidéncia sobre
a maior parte das atividades inerentes ao posto de trabalho a
ocupar. Evidenciou um grau satisfatorio da importancia do posto
de trabalho a ocupar, em prol do normal funcionamento dos
servicos.

20 valores

Revelou deter sentido de responsabilidade com incidéncia sobre
todas as atividades inerentes ao posto de trabalho a ocupar.
Evidenciou ou elevado grao da importéncia do posto de trabalho
a ocupar, em prol do normal funcionamento dos servigos.

CAPACIDADE DE COMUNICACAQ E FLUENCIA VERBAL (CPV):

AVALIACAD

FUNDAMENTACAO DA CLASSIFICACAO

4 valores

Manifestou dificuldade em compreender as perguntas, nas
respostas predominaram os argumentos fora de contexto,
revelou vocabulario pobre e dificuldade de expressdo.

8 valores

Nem sempre revelou compreender as perguntas, nas respostas
nem sempre respeitaram o contexto do didloga, projetou
dificuldades em manter uma participagio ativa nos assuntos
abordados, o discurso foi pouco claro, revelando dificuldades de
expressao.

12 valores

Manifestou facilidade em compreender as perguntas, as
respostas projetaram um vocabuldric adequado, revelando
alguma dificuldade em expressar ideias, mas evidenciando uma
atitude de empatia, permitindo uma avaliagdo positiva da
capacidade de comunicagdo.

16 valores

Evidenciou facilidade em manter um didlogo dindmico com os
interlocutores, o discurso durante a entrevista foi coerente e
chjetivo, com vocabuldrio rico e adequado, revelando muito bom
nivel de comunica¢do verbal, capacidade de comunicacdo e
empatia.

20 valores

Evidenciou grande facilidade em manter um didlogo com os
interlocutores, facilidade em interpretar perguntas e responder a
questdes, revelando uma excelente capacidade de comunicagido
e empatia.
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RELACIONAMENTQ INTERPESSOAL (RI):

AVALIACAC

FUNDAMENTAGAO DA CLASSIFICACAO

4 valores

Manifestou fraca compreensdo das normas de relacionamento
interpessoal no meio laboral. Projetou fraca capacidade de
autocorreciio comportamental, permitindo uma avaliagdo
negativa da capacidade de relacionamento interpessoal.

8 valores

Manifestou alguma facilidade em identificar diferentes atitudes
perante os valores internos do grupo, ndo projetou preocupagao
em promover a confianga d o respeito pelos colegas e hierarquias,
permitindo prognosticar fraca capacidade de relacionamento
interpessoal.

12 valores

Manifestou entendimento razoavel das importancias das normas
de relacionamento interpessoal, revelando preocupagic em
adotar comportamentos adequados a situacdes de conflito, em
promover a confianga e o respeito pelos colegas e hierarquias,
permitindo diagnosticar alguma facilidade de relacionamento
interpessoal.

16 valores

Revelou boa compreensdo da importincia das normas de
relacionamento interpessoal, evidenciou a capacidade em adotar
comportamentos adequados para a promogao da confianga e o
respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo a atribuig3o de

uma avaliagdo de bom 3a capacidade de relacionamento
interpessoal.

20 valores

Evidenciou alto nivel de compreenséo da importancia das normas
de relacionamento interpessoal, e valores internos do grupo de
trabalho e comportamentos que promovem confianga e o
respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo a atribuicdo de
uma avaliagdo de muite bom a capacidade de relacionamento
interpessoal.

------ O resultado da Entrevista Profissional de Selecdo, obter-se-3 pela aplicagdo da seguinte

férmula:

Em que:

EPS = Entrevista Profissional de Selegdo;
EXP = Experiéncia Profissional;
MT = Motivacdo e Interesse para a Fungdo;
SR = Sentido de Responsabilidade;

CFV = Capacidade de Comunicagdo e Fluéncia Verbal;

EPS = (EXP+MT+SR+CFV+RI)/5
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Rl = Relacionamento Interpessoal.

1.3 — Sistema de valorag3o final.

an

—————— A ordenagdo final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovagdo em
todos os métodos de selegiio aplicados, sera efetuada de acordo com a escala de 0 a 20 valores,
através da aplicacdo da seguinte formula:

a} — Candidatos a que foram aplicados os métodos de selegdo, avaliacdo curricular, entrevista
de avaliagdo de competéncias e entrevista profissional de selegdo:

CF= AC*50%+EAC*25%+EPS*25%

Em que:

CF = Classificacdo Final;

AC = Avaliacdo Curricular;

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias;

EPS = Entrevista Profissional de Selecao.

b) — Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo, prova de conhecimentos,
avaliagdo psicolégica e entrevista profissional de selegdo:

CF = PC*50%+AP*25%+EP5*25%

Em que:

CF = Classificagdo Final;

PC = Prova de Conhecimentos;

AP = Avaliacéo Psicoldgica;

EPS = Entrevista Profissional de Seleg3o.

—————— Mais deliberou o JURL, que os candidatos em cada método de sele¢io, devem fazer-se
acompanhar do seu cartdo de cidad3o, sob pena de ndo realizagdo do método de selegic e

exclusdo do procedimento.

—————— Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos — critério de ordenacdo preferencial - o

JURI deliberou, por unanimidade, que:

------ Caso subsista igualdade de valoracdo e em situagdo ndo configurada pela lei como
preferencial é efetuada a ordenagdo, nos termos do artigo 27.2 da Portaria 125-A/2019, de 30
de abril, de forma decrescente tendo em conta, 0s seguintes critérios:
a) — Em funcdo da valoragdo obtida no primeiro método utilizado;
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b) — Subsistindo o empate, atender-se-d aos candidatos que tenham mais experiéncia
profissional na area de atividade e, a seguir candidatos residentes no concelho de Miranda do
Douro.

—————— Relativamente ao ponto 3 da ordem de trabalhos — exclusdo dos métodos de selegao — o
JURI deliberou, por unanimidade, que cada métoda de selecdo, bem como cada uma das fases
gque o comportam, sdo eliminatérios, sendo excluidos do procedimento os candidatos que nao
comparegam ou gue tenham obtido uma valoracéo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou
fases, ndo |he sendo aplicado o método ou fase seguinte, nos termos do n. 9 e n. 10, ambos do
artigo 9.2 da Portaria 125-A/2019, de 30 de abril.

------ Relativamente ao ponto 4 da ordem de trabalhos — utilizag3o faseada dos métodos de
selecdo — o JURS deliberou, por unanimidade, que por razdes de celeridade, uma vez que o
recrutamento é urgente, sera faseada a utilizacdo dos métodos de selegéo, da seguinte forma:
aplicacdio, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas do primeiro método
eliminatdrio; a aplicagdo do segundo método de selegido e dos métodos seguintes, apenas a
parte dos candidatos aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por franches
sucessivas de 10 candidatos, por ordem decrescente de classificacao, respeitando a prioridade
legal da sua situacdo juridico-funcional, até a satisfacdo das necessidades que deram origem a
publicitagdo do procedimento concursal.

—————— Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata
que, depois de lida e votada nominalmente, foi aprovada por unanimidade e vai ser assinada
pelos elementos do JURI presentes.

0 JURI

\c‘ C— 3 - _‘-

(Presidente)

AN\%& A '?,'x‘cib%;ﬂ

(12 Vogal Efetivo)

4\ -~
LtA,

(292 Vogal Efetivo)
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ANEXO |

DESIGNACAOQ DO POSTO DE

1 Assistente operacional - area de telefonista

TRABALHO
GRAU DE COMPLEXIDADE i
FUNCIONAL
UNIDADE DIVISAO DE ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

ORGANICA/SERVICO

CONTEUDO FUNCIONAL
GERAL

Funcbes de natureza executiva, de carater manual ou
mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas
e com graus de complexidade varidveis., Execucio de
tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao
funcionamento dos drgdos e servicos, podendo comportar
esforco fisico. Responsabilidade pelos equipamentos sob
sua guarda e pela sua correta utilizagdo, procedendo,
guando necessario, a manutengdo e repara¢do dos
mesmos.

PRINCIPAIS TAREFAS,
ATRIBUICOES E
RESPONSABILIDADES QUE
CONSTITUEM O TRABALHO
DIARIO DESTE POSTO DE
TRABALHO

Estabelecer ligagtes telefonicas para o exterior e transmitir
aos telefones internos chamadas recehidas; prestar
informacgoes, dentro do seu ambiteg; registar o movimento
das chamadas e anotar, sempre que necessdrio, as
mensagens que respeitem o assunto de servigo e transmitir
por escrito ou oralmente; zelar pela conservagac do
material a sua guarda e participar avarias a entidade
competente.

NIVEL HABILITACIONAL
EXIGIDO

Escolaridade obrigatdria, de acordo com a idade, ou seja:
nascidos até 31.12.1966 - 4.2 classe; nascidos entre
01.01.1967 ¢ 31.12.80 - ciclo preparatério — 6.2 classe ou 6.2
ano de escolaridade; nascidos entre 01.01.1981 e
31.12.1994 - 9.2 ano de escolaridade; nascidos apos
31.12.1994 — 12.2 ano de escolaridade, ou curso que lhe
seja equiparado, ndo havendo possibilidade de
substituicio do nivel habilitacional por formagdo ou
experiéncia profissional.

REQUISITOS OBRIGATORIOS

Os previstos no artigo 17.2 da Lei Geral do Trabalho em

DE FORMACAO/APTIDOES | Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n. 35/2014, de 20 de
junho, na atual redacio.
OUTROS REQUISITOS
OBRIGATORIOS
FORMAGAO CONTINUA Regulamentos internos scbre a sua drea de atividade, sem
ADEQUADA prejuizo de outras diretamente relacionadas com a

respetiva area de atuagio.
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COMPETENCIAS MAIS IMPORTANTES PARA O EXERCICIO DA FUNGCAO (MINIMO DES E
MAXIMO DE 7)

Crientagdo para Resultados

Otimizacio de Recursos

Orientagao para o Servico
Pablico

Responsabilidade e Compromisso
com o Servico

Planeamento e Organizagao

Relacionamento Interpessoal

Analise da Informacgao e Sentido
Critico

Conhecimentos Especializados e
Experiéncia

Comunicacao

Trabalho de Equipa e Cooperacio

Adaptacio e Melhoria Continua

Coordenagdo

Iniciativa e Autonomia

inovacdo e Qualidade

Representagdo e Colahoracao
Institucional

Negociacdo e Persuasao

Tolerdncia a pressdo e
Contrariedades
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