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SATISFACAO GLOBAL COM O DESEMPENHO DOS SERVICOS EM 2015

ATENDIMENTO/ OBRAS PARTICULARES

Satisfacao Global dos Servicos
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1 - Muito Mau

m2 A Melhorar

13- Aceitavel

m4-Bom

A média das respostas com pontuacao 4 (nivel maximo) foi de 81%, tendo a meta (75%) ficado superada por uma larga margem. O

resultado permite-nos ter algum conforto na forma como o municipe vé os servigos da autarquia.

Nota: Se pretender consultar o relatério de Avaliacao da Satisfacao dos Municipes de 2015, faca o favor de o solicitar no balcdo de atendimento.




