I Yiranda do douro
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Visao, Missao, Principios e
Politica da Qualidade

Visdo

O Municipio de Miranda do Douro persegue um modelo organizacional
sustentado na presta¢dao de um servigo publico eficiente e eficaz, econdmico e
com qualidade a todos os municipes/cidaddos, garantido o aumento da

produtividade como um todo e apostando na inovagdo, na expectativa de
transformar o concelho numa comunidade sustentdavel.

Missao

O Municipio de Miranda do Douro organiza-se em funcdo de uma crescente
interaccdo e interligacdo com os seus municipes e com as organizacoes,
apostando na participagdo, comunicacdo e partilha de informacdo, promovendo
as competéncias dos seus trabalhadores e colaboradores, no quadro geral de
desenvolvimento da sua estratégia de sustentabilidade, perseguindo a
excelsitude de vida no concelho.

Principios
e Sentido de servico aos municipes e a sociedade civil;
e Resposta eficaz e eficiente aos problemas dos municipes/cidadaos;
e Responsabilizacao e envolvimento nas fungdes da organizacgao;
¢ Informar, em permanéncia, o municipe;
e Abertura a mudanga e a inovacao;

e Orientagao para a qualidade na presta¢ao dos servicos;
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e Gestdo racional e equilibrada na optica da triplice: tempo, custo e
qualidade;

e Valorizacao civica e profissional dos trabalhadores.

Politica da Qualidade

e A Melhoria Continua da Atividade, através da reorganiza¢ao dos servigos da
Camara com vista a simplificagdao das praticas, melhorando assim a eficacia e
eficiéncia dos servicos;

e Acdes com vista a Modernizacdao Administrativa das unidades organicas, que
promovam a melhoria de resposta dos servicos aos municipes e ao
funcionamento interno de cada uma;

e A Competéncia no Atendimento ao Municipe, através da motivagdo e
formacao dos seus colaboradores focalizando o atendimento no servigo ao
Municipe e simplificando assim algumas praticas;

e A Satisfacdo do Municipe e outras Partes Interessadas, através das agdes
gue possam facilitar a sua relagao com os servigos e da disponibiliza¢dao de
infraestruturas coletivas que permitam a melhoria da qualidade de vida;

e A Disponibilizacdo para o Municipe, promovendo uma politica de “Porta
Aberta” que permita o acesso do Municipe aos érgaos de decisdo, de modo a
facilitar a comunica¢do e melhorar o entendimento das suas aspiragoes;

e A Promocao do Concelho, através de ag¢des de divulgacao de eventos e da
criacdo de infraestruturas ligadas aos Municipes residentes e aos visitantes,
criando assim um potencial de desenvolvimento da economia municipal;

e Satisfacdo e cumprimento dos requisitos legais e das partes interessadas da
autarquia.
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